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Informations générales de la formation chez  

 

Cityzen accorde une importance majeure à la 
formation de ses clients et met à leur disposition 
une équipe de formateurs experts. Les 
intervenants Cityzen sont des professionnels 
dont les connaissances métiers et logiciels sont 
constamment actualisées. 

 

Des solutions adaptées à vos 
besoins 
Les cours en distanciel : réponse adaptée à 
votre budget pour une facilité d’exécution 
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Informations générales de 
la formation chez Arche 

MC2 
 

 

Arche MC2 accorde une importance majeure à 
la formation de ses clients et met à leur 
disposition une équipe de formateurs experts. 
Les intervenants Arche MC2 sont des 
professionnels dont les connaissances métiers 
et logiciels sont constamment actualisées. 

 

 
Des solutions adaptées à vos 
besoins 
 

Les cours Les cours intra-entreprises : réponse 
adaptée à vos besoins 
Solution la plus adaptée pour les formations initiales 
et si vous avez plusieurs collaborateurs à former au 
même moment. 

Pour la formation de vos équipes, nous vous 
proposons des sessions de formation initiation ou 
sur-mesure, sur site ou à distance avec votre 
environnement de travail.  

 

Les cours inter-entreprises : moment d’échange 
et dynamique de groupe  
Solution la plus adaptée si vous avez un nombre 
limité de personnes à former sur des thématiques 
communes. 

Nous organisons ces formations dans des locaux 
adaptés, accessibles aux PMR. Ces sessions sont 
l’occasion d’échanges entre clients aux 
préoccupations communes. 

 

A noter 
Le contenu principal de nos formations repose sur le 
fonctionnement de nos logiciels qui doit-être 
préalable installé sur l’environnement des stagiaires. 
Si un stagiaire, ne connaît pas le métier, des jours 
supplémentaires de formation pourront être 
proposés. 

 

Le nombre de participants par session est de 4 
stagiaires maximum pour les formations à distance et 
8 stagiaires maximum pour les formations sur site 
(sauf autres indications sur les programmes de 
formation). 

 

Le positionnement des stagiaires sur une formation 
est réalisé directement par le client qui inscrit les 
stagiaires à la formation (B to B). 

 

 

Inscription 
 

Contact 
Pour tout renseignement ou inscription, vous pouvez 
joindre notre service commercial à l’adresse 
suivante commercial.droe@arche-mc2.fr 
 

Documents 
À la suite de votre demande, votre commercial vous 
transmettra par mail, le devis et les programmes de 
formation associés. 

 

 

Déroulement de la formation 
 

Avant la formation 
À la suite de votre commande ou signature du devis, 
notre service de planification-coordination prend 
contact avec vous pour convenir ensemble des dates 
de formation. Les délais d’accès peuvent aller 
jusqu’à 6 mois en fonction de votre projet. 
Nous vous adressons un mail de confirmation avec 
les thèmes, les horaires, les dates, les intervenants 
ainsi que toute information nécessaire au bon 
déroulement de votre formation. 
 

Le jour de la formation 
Les stagiaires qui participent aux formations sont 
positionnés par le client (B to B). 

Les stagiaires doivent être disponibles à 100% et ne 
pas être dérangés. 

En présentiel, les sessions se déroulent en présence 
des apprenants dans vos locaux ou dans des locaux 
adaptés, accessibles aux PMR. Les salles de 
formation doivent être équipées d’un PC pour 2 
minimum. Un document vous est adressé au moment 
de la planification ou lors de la location de la salle 
indiquant l’installation et le matériel nécessaire au 
bon déroulement de la formation. 

En distanciel, les sessions sont animées par le biais 
d’outil de classe virtuelle avec audio et partage 
d’écran.  Les stagiaires doivent être équipés d’une 
caméra et d’un casque audio.  Un document vous est 
transmis lors de la planification pour le bon déroulé 
de la formation. 

Moyen pédagogique : Chaque session débute par un 
tour de table permettant au formateur et aux 
participants de se présenter et de rappeler les 
objectifs et attentes de la formation. 

Chaque stagiaire signe la feuille d’émargement 
validant sa présence à la formation. 
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Evaluation : L’évaluation des connaissances se fait 
de façon continue, tout au long de la formation, et 
plus principalement lors de la manipulation des 
différentes fonctionnalités du logiciel. En effet, il est 
demandé aux stagiaires d’appliquer les 
connaissances théoriques dans des cas pratiques. 

En fin de formation, un accès aux supports 
pédagogiques est proposé aux participants. 
 

Après la formation 
La facture est envoyée à l’interlocuteur désigné. 
A votre demande, une attestation de formation est 
envoyée à l’interlocuteur désigné. 
Suivant votre situation, nos formations peuvent être 
financées par l’OPCO de votre branche 
professionnelle. 

Dans le cadre de notre démarche Qualité, il vous 
sera proposé de répondre à une enquête de 
satisfaction. 

 

 

Accès Personnes en situation de 
handicap : 
Nous nous efforçons d’accueillir les personnes en 
situation de handicap dans des conditions adaptées. 
Si nécessaire nos partenaires handicap nous 
accompagnent dans l’adaptation de nos formations. 
Si vous avez besoin d’un accompagnement 
spécifique, merci de nous contacter 
referent.handicap@arche-mc2.fr afin d’étudier la 
faisabilité et de personnaliser la formation à vos 
besoins. 

 

Tarifs :  

Le tarif de nos formations sur site est à partir 
de : 900€ Net de TVA / jour + Frais de 
déplacement 

Le tarif de nos formations à distance est à 
partir de : 900€ Net de TVA / jour. 

Le tarif des formations sur mesure est à partir 
de : 900€ Net de TVA / jour (+ frais de 
déplacement sur site) 

 

 

Pour plus de renseignements sur nos tarifs, ou 
les programmes de formation, contactez votre 
commercial ou contactez-nous à l’adresse 
commercial.droe@arche-mc2.fr 
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Gamme « SOLIS »  

 
I. Formations sur-mesure et tarif 

 
Toutes nos formations sont personnalisées, s’adaptant au plus près des besoins de votre structure, pour 
plus de renseignements contactez-nous à l’adresse commercial.droe@arche-mc2.fr 

 
Les tarifs des formations sur mesure se font uniquement sur devis ou au tarif indiqué sur nos réponses à 
Appel d’Offre 

 

  

mailto:commercial.droe@arche-mc2.fr
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Gamme « SOLIS-SAAD / Domatel Financeur »  

 
I. Formations sur-mesure et tarif 

 
Toutes nos formations sont personnalisées, s’adaptant au plus près des besoins de votre structure, 
pour plus de renseignements contactez-nous à l’adresse commercial.droe@arche-mc2.fr 

 
Les tarifs des formations sur mesure se font uniquement sur devis ou au tarif indiqué sur nos réponses 
à Appel d’Offre, à partir de 810 € Net de TVA. 
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Gamme « Insertion » 
II. Formations Viesion Clause et MO 

 

Formation Référence 

Durée 
en 

heure 

Modalités Public Prérequis Objectif 

Viesion  

Niveau 1 F700 14h 

Sur site, à 
distance, 

collective ou 
personnel 

Débutants : 

Référents de 
parcours, 

animateur, 
coordonnateurs, 

chargés de 
relation 

entreprise 

Aucun 

Réaliser les gestes métiers 
de l’accompagnement dans 

Viesion 
 

Viesion 
Nouveautés F701 7h 

Sur site, à 
distance, 

collective ou 
personnel 

Utilisateurs de 
Viesion 

Historique 

6 mois et plus de 
pratique sur Viesion 

Historique 

Découverte du nouveau 
Viesion, retrouver les gestes 

métiers de 
l’accompagnement dans le 

nouveau Viesion 

Viesion  

Niveau 2 F702 7h 
Sur site ou à 

distance Confirmé 
6 mois de pratique et 

plus sur Viesion 

Appréhender les dernières 
mises à jour de Viesion, 

approfondir ses 
connaissances de la solution 

et optimiser ses méthodes 
de travail 

Viesion 
Générateur 
de Rapports 

F703 14h 

Sur site, à 
distance, 

collective ou 
personnel 

Confirmé 

Connaissance des 
données contenues 
dans Viesion, utiliser 
la solution depuis 6 

mois et plus 

Être en mesure d’exploiter 
les données au-delà des 

rapports standards fournis 
dans l’infocentre 

Clause  
Niveau 1 F704 14h 

Sur site, à 
distance, 

collective ou 
personnel 

Débutants :  
facilitateurs 

(trices) 
assistants (tes) 

Aucun 

Découvrir et s’approprier la 
solution Clause, réaliser les 

gestes métier de 
l’accompagnement dans 

Clause 

Clause  
Niveau 2 F705 7h 

Sur site ou à 
distance 

Confirmé 6 mois de pratique et 
plus sur Clause 

Découvrir les dernières 
mises à jour de Clause, 

optimiser ses méthodes de 
saisies et l’utilisation de 

Clause 

Clause 
Générateur 
de Rapports 

F706 14h 

Sur site, à 
distance, 

collective ou 
personnel 

Confirmé 
Être utilisateur 
expérimenté de 

Clause 

Maîtriser les fonctionnalités 
avancées de Clause, 

générer ses propres rapports 
personnalisés 

Clause MO 
Facilitateurs F707 7h 

Sur site, à 
distance Débutant Aucun 

Interaction entre Clause MO 
et Clause, appréhension des 

2 métiers 
Clause MO 
Formation 

initiale 
F708 7h 

Sur site, à 
distance 

Débutant 
Maîtres 

d’ouvrages 
Aucun Formation à l’utilisation de 

MO 

Formation de 
formateurs 

Viesion 
F709 31,5h Sur site 

Agents 
souhaitant 
former les 

utilisateurs sur 
la nouvelle 
version de 
Viesion. 

Aucun 

Utiliser les principales 
fonctionnalités de Viesion 

liées à l’accompagnement et 
être capable de les présenter 

à un groupe d’adultes 

Formation Ma 
démarche 

FSE 
F710 7h 

Sur site, à 
distance,  

Débutant ou 
confirmé 

Aucun 
S’approprier et maîtriser la 
saisie dans Viesion liée aux 

indicateurs FSE 

Formation 
GR Clause et 

Viesion 
F711 21h 

Sur site, à 
distance Confirmé 

Connaissance des 
données contenues 

dans Viesion et 
Clause, utiliser la 

solution depuis 6 mois 
et plus 

Maîtriser les fonctionnalités 
avancées de Clause et 

Viesion, générer ses propres 
rapports personnalisés 
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Formations sur mesure 

 
Nous vous proposons également des sessions de formations personnalisées s’adaptant au plus près 
des besoins de votre structure, pour plus de renseignements contactez-nous à l’adresse suivante 
commercial.droe@arche-mc2.fr ou choisissez directement vos modules grâce à ce lien : 
DEMANDE FORMATION VIESION CLAUSE MO  
  

mailto:commercial.droe@arche-mc2.fr
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=WXXMOZ1hHUyxa-rEFXrNoMSj7U80tJVBkAc0ej_GLepUMFdBQTgySkJCS1RFVzEyWVBOQTg4Rk5SSS4u
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Gamme « Solatis / Keopss » 
I. Formation Solatis V5 

 

Formation Référence 
Durée 

en 
heure 

Modalité
s Public Prérequis Objectif 

Utilisateurs BP 
CA F600 18h 

A distance 
ou sur site 

Collaborateurs des services 
de contrôle et de tarification 

qui viennent d’acquérir le 
logiciel ou ne l’ont pas 

encore manipulé 

Pas de 
prérequis 

 
A l’issue de la formation, 

l’apprenant est capable de 
réaliser le budget 

prévisionnel, le compte 
administratif et les analyses 

budgétaires. 
 

Correspondant 
Application F601 18h 

A distance 
ou sur site 

Correspondants des 
services de contrôle et de 

tarification qui interviennent 
sur le logiciel Solatis V5 

Pas de 
prérequis 

 
A l’issue de la formation, 
l’apprenant est capable 

d’effectuer les paramétrages 
de l’application. 

 

Programme 
Pluriannuel 

d’Investissemen
t 

F602 6h 
A distance 
ou sur site 

Les agents des services de 
contrôle et de tarification 

Pas de 
prérequis 

 
A l’issue de la formation, 

l’apprenant est capable de 
réaliser des PPI, des 

projections automatiques 
pour aboutir au plan de 

financement et au tableau 
des surcoûts 

 

CPOM-Contrat 
Pluriannuel 

d’Objectifs et de 
Moyen 

F603 6h 
A distance 
ou sur site 

Les agents des services de 
contrôle et de tarification 
ayant des connaissances 

sur les synthèses 
budgétaires 

Pas de 
prérequis 

 
A l’issue de la formation, 

l’apprenant est capable de 
réaliser des Contrats 

Pluriannuels d’Objectifs et 
de Moyen 

 

Module du 
Personnel F604 6h 

A distance 
ou sur site 

Les agents des services de 
contrôle et de tarification 

ayant une très bonne 
connaissance de Solatis 

Pas de 
prérequis 

 
A l’issue de la formation, 

l’apprenant est capable de 
contrôler la masse salariale 

des structures 

Module des 
équipements F605 6h 

A distance 
ou sur site 

Les agents des services de 
contrôle et de tarification 

ayant une très bonne 
connaissance de Solatis 

Pas de 
prérequis 

 
A l’issue de la formation, 

l’apprenant est capable de 
contrôler les équipements 

des structures 

Module des 
synthèses F606 12h 

A distance 
ou sur site 

Les chefs de projets 
informatiques, les agents 

des services de contrôle et 
de tarification ayant une très 

bonne connaissance de 
Solatis 

Pas de 
prérequis 

A l’issue de la formation, 
l’apprenant est capable de 
réaliser des bilans de fin de 

campagne et des analyses à 
partir du logiciel Solatis 

EPRD/ERRD F607 6h 
A distance 
ou sur site 

Les agents des services de 
contrôle et de tarification 

ayant une très bonne 
connaissance de Solatis 

Pas de 
prérequis 

 
A l’issue de la formation, 
l’apprenant est capable 

d’importer les cadres de la 
CNSA et d’analyser les 

EPRD/ERRD 

Module des 
Procédures F608 6h 

A distance 
ou sur site 

Les agents des services de 
contrôle et de tarification 

ayant une très bonne 
connaissance de Solatis 

Pas de 
prérequis 

 
A l’issue de la formation, 

l’apprenant est capable de 
réaliser les procédures 

demandées par le 
département en vue de les 

mettre à disposition des 
utilisateurs du département 
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Module Qualité F609 6h 
A distance 
ou sur site 

Personnels des services de 
contrôle et de tarification qui 

sont amenés à mettre en 
œuvre la pratique de 

l’évaluation de la qualité 

Pas de 
prérequis 

 
A l’issue de la formation, 

l’apprenant est capable de 
mettre en œuvre l’évaluation 

de la qualité des 
établissements prévue dans 
à la loi du 02 janvier 2002 

Univers BO F610 12h 
A distance 
ou sur site 

Chefs de Projets 
Informatiques ou agent au 

profil technique ou 
Tarificateur ayant des 

Connaissances de l’outil BO 

Connaiss
ances de 
l’outil BO 

A l’issue de la formation, 
l’apprenant est capable de 

maîtriser la structure de 
l’univers, créer des requêtes 
simples, gérer les rapports 

et de manipuler les données 

 
 

 
II. Formations Keopss 

 

Formation Référence 
Durée 

en 
heure 

Modalités Public Prérequis Objectif 

Budget 
Prévisionnel/ 

EPRD 
F611 7h 

Sur site ou à 
distance 

Utilisateurs 
du logiciel 

Keopss  

Pas de prérequis 

. 

A l’issue de la formation, 
l’apprenant est capable de 

réaliser un Budget 
Prévisionnel/EPRD 

Compte 
Administratif/ 

ERRD 
F612 7h 

Sur site ou à 
distance 

Utilisateurs 
du logiciel 

Keopss 
Pas de prérequis. 

A l’issue de la formation, 
l’apprenant est capable de 

réaliser un Compte 
Administratif / ERRD 

 
 

III. Formations sur-mesure 
 
Nous vous proposons également des sessions de formations personnalisées s’adaptant au plus près 
des besoins de votre structure, pour plus de renseignements contactez-nous à l’adresse 
commercial.droe@arche-mc2.fr 
 
  

mailto:commercial.droe@arche-mc2.fr
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