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Informations générales de la formation chez  
 
Cityzen accorde une importance majeure à la 
formation de ses clients et met à leur disposition 
une équipe de formateurs experts. Les 
intervenants Cityzen sont des professionnels 
dont les connaissances métiers et logiciels sont 
constamment actualisées. 
 

Des solutions adaptées à vos 
besoins 
Les cours en distanciel : réponse adaptée à 
votre budget pour une facilité d’exécution 
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Arche MC2 accorde une importance majeure à la formation de ses clients et met à leur disposition une 
équipe de formateurs experts. Dans ce catalogue, vous trouverez l’ensemble des formations proposées. 
 

 
 

Gamme « MOBISERV » 
 

Formation Référence 
Durée 

en 
heure 

Modalité Public Prérequis Objectifs 
pédagogiques 

FORMATION – 
MOBISERV – 
PILOTAGE ET SUIVI 
DES INTERVENTIONS 

 

F904 

 

0.5 jour 
soit 3h30 

Sur Site ou à 
distance 

Tout utilisateur du logiciel, 
(incluant le cas échant le 
client final du prestataire 

de nettoyage) 
 

Aucun 
 

Être capable d’utiliser 
l’application 
MOBISERV 

 

FORMATION – 
MOBISERV – 
TRACABILITE DES 
INTERVENTIONS  
 

F905 

 

0.5 jour 
soit 3h30 

Sur Site ou à 
distance Agents de nettoyage 

Aucun 
 

Être capable d’utiliser 
l’application 
MOBISERV 

FORMATION – 
MOBISERV – 
CONTROLE QUALITE  

F906 

 

1 jour soit 
7h 

Sur Site ou à 
distance 

Responsable de site 
Chef d’équipe 

Contrôleur qualité 

Aucun 
 

Être capable d’utiliser 
le contrôle qualité 

FORMATION – 
MOBISERV – 
ADMINISTRATEURS 
 

F907 

 

2 jours 
soit 14h 

Sur Site ou à 
distance Equipe projet « Groupe » 

Aucun 
 

Être capable d’utiliser 
l’application 
MOBISERV 

 
 

FORMATION – 
MOBISERV – LES 
BASES DE 
CONNAISSANCES 

F908 

 

1 jour soit 
7h Sur Site Tout utilisateur du logiciel 

en ESMS 
Aucun 

 

Être capable d’utiliser 
l’application 
MOBISERV 

 

 
  

Accéder au programme de la formation souhaitée, en cliquant sur le pictogramme situé dans la colonne 
référence. 

https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F904-FORMATION-MOBISERV-PILOTAGE_ET_SUIVI_DES_INTERVENTIONS-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F905-FORMATION-MOBISERV-TRACABILITE_DES_INTERVENTIONS-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F906-FORMATION-MOBISERV-CONTROLE_QUALITE-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F907-FORMATION-MOBISERV-ADMINISTRATEURS-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F908-FORMATION-MOBISERV-LES_BASES_DE_CONNAISSANCES_ESMS.pdf
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I. Formations sur-mesure 

 
Nous vous proposons également des sessions de formations sur mesure avec un programme personnalisé 
s’adaptant au plus près des besoins de votre structure. 
 

II. Tarifs 
Le tarif de nos formations sur site est à partir de : 1 250 € HT / jour. 

Le tarif de nos formations à distance est à partir de : 950 € HT / jour. 

Le tarif des formations sur mesure est à partir de : 1 250 € HT / jour 
 

III. Contact 
Pour tout renseignement ou inscription, vous pouvez joindre notre service commercial à l’adresse suivante :  
 commerce.livia@arche-mc2.fr  
 

mailto:commerce.livia@archemc2.fr
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