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Informations générales de la formation chez  
 
Cityzen accorde une importance majeure à la 
formation de ses clients et met à leur disposition 
une équipe de formateurs experts. Les 
intervenants Cityzen sont des professionnels 
dont les connaissances métiers et logiciels sont 
constamment actualisées. 
 

Des solutions adaptées à vos 
besoins 
Les cours en distanciel : réponse adaptée à 
votre budget pour une facilité d’exécution 
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Arche MC2 accorde une importance majeure à la formation de ses clients et met à leur disposition une 
équipe de formateurs experts. Dans ce catalogue, vous trouverez l’ensemble des formations proposées. 
 

 

Gamme « RSS » 
 

Formation Référence Durée en 
heure Modalité Public Prérequis Objectif pédagogique 

OGUST-RSS 
CRM ET 

GESTION 
COMMERCIALE 

F901 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel OGUST RSS pour 
paramétrer le CRM, créer et gérer 

les fiches clients et prospects, suivre 
les opportunités et élaborer les devis 

et les contrats 

OGUST-RSS 
TELEGESTION 

MOBILE 

F902 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser l'application mobile OGUST 
RSS pour s'identifier, enregistrer les 

interventions, consulter les 
plannings et dossiers bénéficiaires, 

rapprocher les pointages et utiliser la 
messagerie 

OGUST RSS 
GESTION 

EXPLOITATION 

F903 

 
14h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel OGUST RSS pour 
paramétrer les données, créer et 

gérer les dossiers usagers et 
salariés, planifier les interventions, 

assurer la facturation et les 
règlements et produire les états de 

suivi et statistiques 

 
 

Gamme « SSAD » 
Formation Référence Durée en 

heure Modalité Public Prérequis Objectif pédagogique 

WGARDE 
FACTURATION ET 

PAIE MANDATAIRE 
UTILISATEUR 

F07 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les outils de gestion mandataire pour 
gérer les dossiers clients et salariés, 

produire et contrôler la paie et la facturation, 
réaliser les déclarations et assurer le suivi 

des règlements et des états de gestion 

FACTURATION 
PRESTATAIRE 
UTILISATEUR 

F09 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les outils de facturation prestataire 
pour gérer les données, préparer, produire 

et contrôler la facturation, suivre les 
règlements et éditer les états et statistiques 

de gestion 

TELEGESTION 
MOBILE 

RESPONSABLE 

F14 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les applications de télégestion mobile 
pour paramétrer les données, administrer les 

smartphones, suivre et contrôler les 
interventions, gérer les messages et 
produire les états de suivi d'activité 

Accéder au programme de la formation souhaitée, en cliquant sur le pictogramme situé dans la colonne 
référence. 

https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F901-FORMATION-OGUST-RSS-CRM_ET_GESTION_COMMERCIALE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F902-FORMATION-OGUST-RSS-TELEGESTIONT_MOBILE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F903-FORMATION-OGUST-RSS-GESTION_EXPLOITATION.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F07-WGARDE_FACTURATION_ET_PAIE_MANDATAIRE-UTILISATEUR.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F09-FACTURATION_PRESTATAIRE-UTILISATEUR.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F14-TELEGESTION_MOBILE_RESPONSABLE.pdf
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Formation Référence Durée en 
heure Modalité Public Prérequis Objectif pédagogique 

TELEGESTION 
MOBILE 

UTILISATEUR 

F15 

 
3h30 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser l'application mobile de télégestion 
pour s'identifier, enregistrer les interventions, 
consulter et mettre à jour le planning et les 
informations bénéficiaires, et communiquer 

avec la structure 

CARTOGRAPHIE 
UTILISATEUR 

F16 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités de cartographie 
pour paramétrer et contrôler les données 

géolocalisées, calculer les temps de trajet et 
kilomètres, analyser les déplacements et 

optimiser la gestion du planning et du temps 
de travail 

FACTURATION & 
PLANNING 
INTERFACE 
ESPPADOM 

F54 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser l'interface ESPPADOM pour 
paramétrer les flux, intégrer les prises en 

charge, contrôler les données et exporter les 
pointages de télégestion vers les 

organismes financeurs 

PLANNING 
CONVERGENT 
UTILISATEUR 

F62 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Planning Convergent pour 
gérer les données salariés et bénéficiaires, 
planifier les interventions, suivre les temps 

de travail, éditer les plannings et produire les 
états et transferts de gestion 

LSW 
SAAD PRESTATAIRE 

F200 

 
21h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel LSW SAAD pour créer et 
mettre à jour les données clients et salariés, 
planifier les interventions, contrôler l'activité, 
éditer et suivre la facturation, produire des 

états de suivi et paramétrer les 
fonctionnalités de base 

LSW 
CARTOGRAPHIE 

F201 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités de cartographie du 
logiciel LSW SAAD pour paramétrer les 

données, contrôler et corriger les adresses, 
analyser les déplacements et optimiser les 

temps de trajet et les indemnités 
kilométriques 

LSW 
MODULATION 

PLANNING 

F203 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités de modulation du 
planning dans le logiciel LSWA pour 

paramétrer, suivre et analyser les écarts de 
modulation afin d'ajuster l'activité et 

optimiser la gestion du temps de travail 

LSWA 
MODULATION 
PLANNING ET 

KORRIGAN 

F204 

 
14h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités de modulation du 
planning et du logiciel Korrigan pour 

paramétrer, suivre et analyser les écarts de 
modulation, réaliser et contrôler la paie 

modulée 

ARLEQUIN 
MANDATAIRE 

F205 

 
21h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Arlequin Mandataire pour 
paramétrer les données, gérer les 

employeurs, salariés et contrats, produire et 
contrôler les paies et facturations, réaliser 
les déclarations et suivre l'activité à l'aide 

des états et statistiques 

DOMATEL MOBILE 
F207 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser l'application Domatel Mobile pour 
paramétrer et administrer les smartphones, 
gérer les données clients et intervenants, 

suivre et contrôler les heures d'intervention 
et communiquer avec la structure. 

DOMATEL MOBILE 
OUTIL 

D'ADMINISTRATION 

F208 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les outils d'administration Domatel 
Mobile pour paramétrer l'application, gérer la 

flotte téléphonique et les utilisateurs, 
encoder les badges NFC et suivre les 

données d'activité 

https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F15-TELEGESTION_MOBILE_UTILISATEUR.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F16-CARTOGRAPHIE-UTILISATEUR.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F54-FACTURATIONPLANNING-INTERFACE_ESPPADOM.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F62-PLANNING_CONVERGENT-UTILISATEUR.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F200-LSW_SAAD_PRESTATAIRE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F201-LSW-CARTOGRAPHIE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F203-LSW-MODULATION_PLANNING.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F204-LSW-MODULATION_PLANNING_ET_KORRIGAN.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F205-ARLEQUIN_MANDATAIRE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F207-DOMATEL_MOBILE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F208-DOMATEL_MOBILE_OUTIL_D_ADMINISTRATION.pdf
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Formation Référence Durée en 
heure Modalité Public Prérequis Objectif pédagogique 

LANCELOT 
F210 

 
28h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Lancelot pour paramétrer 
les données, gérer les clients, salariés et 

prises en charge, contrôler les heures et la 
facturation, suivre les règlements et produire 
les états de gestion et exports comptables 

LANCELOT 
AIDE AUX FAMILLES 

F211 

 
28h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Lancelot Aide aux familles 
pour paramétrer les données, gérer les 
usagers, salariés et prises en charge, 

contrôler les heures et la facturation, suivre 
les règlements et produire les états de 

gestion et statistiques 

PERCEVAL 
F212 

 
21h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Perceval pour gérer les 
usagers et salariés, planifier et modifier les 
interventions, suivre et contrôler les heures, 
organiser les remplacements et produire les 

états et documents de suivi 

PERCEVAL - QUALITE 
F213 

 
14h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le module qualité de Perceval pour 
gérer les réclamations, évaluations, 

enquêtes et fiches de progrès, administrer la 
base documentaire et produire les 

indicateurs de suivi qualité 

PERCEVAL - RH 
F214 

 
14h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le module RH de Perceval pour gérer 
le recrutement, les candidatures et 

entretiens, planifier les formations, suivre les 
parcours professionnels et produire les états 

de gestion RH 

PERCEVAL/ 
KORRIGAN - 

MODULATION 

F215 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités de modulation 
dans Perceval et Korrigan pour paramétrer, 
suivre et analyser les écarts de modulation, 
produire les tableaux de suivi et produire les 

paies associées 

PERCEVAL - 
CARTOGRAPHIE 

F217 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités de cartographie de 
Perceval pour contrôler et corriger les 
adresses, analyser les déplacements, 

générer les inter-vacations et kilomètres et 
optimiser l'organisation des tournées et du 

planning 

PERCEVAL - 
MOBILITE 

F219 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser l'application mobile Perceval pour 
paramétrer les fonctionnalités, consulter et 

mettre à jour les données usagers et 
salariés, modifier les plannings et 

synchroniser les informations avec le logiciel 
métier 

PERCEVAL – PACK 
OPTIM 

F220 

 
14h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités du pack Perceval 
Optim pour gérer la communication (SMS, 

signature électronique), paramétrer les outils 
et interfaces, consulter et mettre à jour les 

données et plannings, calculer les 
déplacements et optimiser le suivi de 

l'activité 

LSW 
PACK OPTIM – HORS 

DOME 

F230 

 
7h A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités du pack LSWA 
Optim pour gérer la communication 

(signature électronique, SMS), exploiter les 
outils mobiles, calculer les déplacements et 

ajuster les plannings et les interventions 

MAILEVA 
PERCEVAL – 
LANCELOT - 
KORRIGAN 

F231 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le module Maileva pour éditer, 
paramétrer et envoyer des documents, gérer 
les options d'envoi et assurer le transfert des 

fichiers pour leur mise sous pli et leur 
diffusion 

https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F210-LANCELOT.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F211-LANCELOT-AIDE_AUX_FAMILLES.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F212-PERCEVAL.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F213-PERCEVAL-QUALITE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F214-PERCEVAL-RH.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F215-PERCEVAL_KORRIGAN-MODULATION.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F217-PERCEVAL-CARTOGRAPHIE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F219-PERCEVAL-MOBILITE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F220-PERCEVAL-PACK_OPTIM.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F230-LSWA-PACK_OPTIM_HORS_DOME.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F231-MAILEVA_PERCEVAL_LANCELOT_KORRIGAN.pdf
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Formation Référence Durée en 
heure Modalité Public Prérequis Objectif pédagogique 

TELEGESTION 
EXTERNE 

F234 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités de télégestion 
externe pour paramétrer les échanges, 

intégrer et contrôler les heures et contacts, 
et gérer le planning en lien avec les données 

télégérées 

LANCELOT – IMPORT 
DES PLANS D'AIDE 

F237 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités d'import des plans 
d'aide dans Lancelot pour paramétrer les 

flux, intégrer les fichiers et mettre à jour les 
prises en charge et les données associées 

LSW 
IMPORT DES PLANS 

D'AIDE 

F238 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités d'import des plans 
d'aide dans LSWA pour paramétrer les flux, 

intégrer les fichiers et mettre à jour les 
clients, prises en charge et données 

associées 

PERCEVAL 
TELETRANSMISSION 

F239 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités de 
télétransmission de Perceval pour 

paramétrer les flux, contrôler et corriger les 
heures télégérées et transmettre les 

données aux financeurs pour la facturation 

LSW - 
TELETRANSMISSION 

F240 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les fonctionnalités de 
télétransmission de LSWA pour paramétrer 

les flux, contrôler et corriger les heures 
télégérées et transmettre les données aux 

financeurs pour la facturation 

LSW – MODULE 
QUALITE 

F242 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le module qualité de LSWA pour 
réaliser les évaluations, traiter les 
réclamations, suivre les actions 

d'amélioration et produire les indicateurs de 
suivi qualité 

OGUST 
ESSENTIEL 

F248 

 
14h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour gérer les 
salariés et les clients, organiser la 

planification, paramétrer les données de 
base et réaliser la facturation ainsi que le 

suivi des règlements 

OGUST 
STANDARD 

F249 

 
17h30 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust standard pour gérer 
les salariés et les clients, organiser la 

planification, réaliser la facturation, suivre les 
règlements et exploiter les exports 

comptable. 

OGUST 
PREMIUM 

F250 

 
21h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust Premium pour gérer 
les salariés et les clients, organiser la 
planification, piloter les opportunités 

commerciales, réaliser la facturation, suivre 
les règlements et exploiter les exports 

comptables 

OGUST 
DOME 

F254 

 
3h30 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le portail DOME d'Ogust pour 
consulter les informations de suivi, 

communiquer avec les différents acteurs et 
exploiter les services numériques associés. 

OGUST 
MANDATAIRE 

standard 

F255 

 
17h30 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust Mandataire pour 
gérer la planification, préparer la paie et 
réaliser la facturation dans le cadre de 

l'activité mandataire 

ARCHE MOBILE 
outils d'administration 

F258 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser les outils d'administration d'Arche 
Mobile pour encoder les badges, paramétrer 

l'environnement, gérer les utilisateurs et 
exploiter les données de supervision, de 

planning et de communication 

ARCHE MOBILE 
F259 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser Arche Mobile en environnement 
SAAD pour paramétrer les échanges avec le 

logiciel métier, gérer les clients et les 
intervenants, administrer les envois et 

exploiter l'application mobile au quotidien 

https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F234-TELEGESTION_EXTERNE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F237-LANCELOT-IMPORT_DES_PLANS_D_AIDE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F238-LSWA-IMPORT_DES_PLANS_D_AIDE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F239-PERCEVAL-TELETRANSMISSION.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F240-LSWA-TELETRANSMISSION.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F242-LSWA-MODULE_QUALITE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F248-OGUST_ESSENTIEL-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F249-OGUST_STANDARD-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F250-OGUST_PREMIUM-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F254-OGUST_DOME-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F255-OGUST_MANDATAIRE_STANDARD.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F258-ARCHE_MOBILE_OUTILS_ADMINISTRATION.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F259-ARCHE_MOBILE.pdf
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Formation Référence Durée en 
heure Modalité Public Prérequis Objectif pédagogique 

ARCAD 360 HOMIA 
SPECIFIQUE AIDE 

F268 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser ARCAD360 Homia sur le volet Aide 
pour gérer les dossiers usagers et salariés, 
organiser les plannings, suivre les visites et 
réaliser la facturation ainsi que les relances 

ARCAD360 HOMIA 
AIDE 

OFFRE STANDARD 

F270 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser ARCAD360 Homia sur le volet Aide 
offre Standard pour gérer les formulaires et 
ateliers, organiser les plannings, suivre les 

visites et exploiter les outils de 
communication et de pilotage 

ARCAD 360 HOMIA 
AIDE 

OFFRE PREMIUM 

F272 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser ARCAD360 Homia sur le volet Aide 
offre Premium pour gérer les dossiers 

usagers et salariés, organiser les plannings, 
suivre les visites en anomalies et exploiter 

les outils avancés de pilotage et de 
communication 

OGUST 
SOCLE ACTIVITE 
MULTI SERVICES 

OG30 

 
7h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour paramétrer les 
données de l'activité multi-services, créer les 
dossiers clients et intervenants, élaborer les 
devis et contrats, planifier les interventions, 

générer la facturation et enregistrer les 
règlements 

OGUST 
SOCLE – ACTIVITE 

COURS 

OG31 

 
8h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour paramétrer les 
données de l'activité cours, créer les 

dossiers clients et intervenants, élaborer les 
devis et contrats, planifier les interventions, 

générer la facturation et enregistrer les 
règlements 

OGUST 
SOCLE – ACTIVITE 
GARDE D'ENFANTS 

OG32 

 
8h 

Sur site ou à 
distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour paramétrer les 
données de l'activité garde d'enfants, créer 

les dossiers clients et intervenants, gérer les 
devis, plannings et interventions, générer la 

facturation et enregistrer les règlements 

OGUST 
PAIE MANDATAIRE 

OG36 

 
2h A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour paramétrer le 
module de paie mandataire, générer et 

contrôler les contrats et variables de paie, 
produire les bulletins et règlements et gérer 

les déclarations associée. 

OGUST 
AVANCE IMMEDIATE 
AU CREDIT D'IMPOT 

OG37 

 
1h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour paramétrer le 
dispositif d'avance immédiate de crédit 
d'impôt, intégrer les données clients et 

factures, suivre les paiements et traiter les 
anomalies de transmission 

OGUST 
MULTI SIREN 

OG38 

 
1h A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour paramétrer les 
SIREN et les données comptables 

associées, rattacher les documents et 
réaliser les traitements en masse et le suivi 

des informations 

OGUST 
CRM SOCLE 

OG39 

 
1h A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour paramétrer et 
personnaliser le CRM, gérer les opportunités 
commerciales et suivre l'entonnoir de vente 

OGUST 
CRM AVANCE 

OG40 

 
2h A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour paramétrer et 
personnaliser le CRM, créer et suivre les 

opportunités commerciales, analyser 
l'entonnoir de vente et affecter les demandes 

clients aux intervenants 

OGUST 
TELEGESTION 

MOBILE 

OG42 

 
1h A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser l'application mobile de télégestion 
Ogust pour configurer les paramètres, 

enregistrer les données d'intervention et 
suivre les informations d'activité 

https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F268-ARCAD360HOMIA_SPECIFIQUE_AIDE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F270-ARCAD360HOMIA_AIDE_OFFRE_STANDARD.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F272_ARCAD360HOMIA_AIDE_OFFRE_PREMIUM.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG30-OGUST-SOCLE_ACTIVITE_-MULTI_ACTIVITE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG31-OGUST-SOCLE_ACTIVITE_COURS.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG32-OGUST-SOCLE_ACTIVITE_GARDE_DENFANTS.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG36-OGUST-PAIE_MANDATAIRE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG37-FORMATION-OGUST-AVANCE_IMMEDIATE_AU_CREDIT_DIMPOT-2.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG38-FORMATION-OGUST-MULTI_SIREN-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG39-FORMATION-OGUST-CRM_SOCLE-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG40-FORMATION-OGUST-CRM_AVANCE-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG42-OGUST-TELEGESTION_MOBILE-1.pdf
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Formation Référence Durée en 
heure Modalité Public Prérequis Objectif pédagogique 

OGUST 
FORMULAIRES 

OG43 

 
2h A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour paramétrer les 
formulaires et questionnaires, diffuser les 
supports et suivre les réponses collectées 

OGUST 
PORTAILS 

OG44 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour paramétrer les 
portails clients et intervenants, activer et 

transmettre les accès et exploiter les 
fonctionnalités des portails 

OGUST 
VALIDATION DES 
HEURES VIA LE 

PORTAIL 

OG45 

 
2h A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour suivre les 
validations des heures via le portail, 

contrôler les données et gérer la facturation 
associée 

OGUST 
ESPPADOM 

OG47 

 
2h A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour paramétrer les 
échanges avec ESPPADOM, importer les 

plans d'aide, exporter les pointages et suivre 
les données transmises aux financeurs 

OGUST 
STOCK 

OG48 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour créer et 
paramétrer les produits et les stocks, gérer 

les ressources et intégrer les éléments dans 
les devis et contrats 

OGUST 
TIERS PAYEURS 

OG50 

 
3h30 A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel Ogust pour créer et 
paramétrer les tiers payeurs, élaborer les 

plans d'aide, générer les bordereaux, 
enregistrer les règlements et suivre les 

dossiers associés 

OGUST 
TELEGESTION ARCHE 

MOBILE 

OG52 

 
2h A distance Tout Public Aucun 

Prérequis 

Utiliser l’application mobile de télégestion 
Arche mobile pour configurer les 

paramètres, enregistrer les données 
d’intervention et suivre les informations 

d’activité. 

 
 

 

Gamme « Portage » 

Formation Référence Durée en 
heure Modalité Public Prérequis Objectif pédagogique 

MOBILUNCH 
AVEC EXPORT 

WFACT 

F51 

 

10h30 Sur site ou à 
distance Tout Public 

Aucun 
Prérequis 

Utiliser l'application Mobilunch  et 
WFACT pour gérer les bénéficiaires, 

organiser les tournées, suivre les 
livraisons et réaliser la facturation 

avec export 

MOBILUNCH 
SANS 

FACTURATION 

F52 

 

7h Sur site ou à 
distance Tout Public 

Aucun 
Prérequis 

Utiliser l'application Mobilunch pour 
paramétrer le service de portage de 
repas, gérer les clients, organiser les 

tournées et utiliser la télégestion 
mobile 

MOBILUNCH 
GESTION 

CLIENTS ET 
COMMANDES 

F53 

 

3h30 A distance Tout Public 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser l'application Mobilunch pour 
créer et mettre à jour les dossiers 

bénéficiaires, gérer les commandes 
de repas, suivre les livraisons 

LSW PORTAGE 
DE REPAS 

AVEC DETAIL 
DES MENUS 

F224 

 

21h 
Sur site ou à 

distance Tout Public Aucun 
Prérequis 

Utiliser le logiciel LSWA Portage de 
repas pour gérer les dossiers clients, 

créer et organiser les menus, 
planifier les tournées, assurer la 

facturation et suivre l'activité et les 
commandes 

https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG43-FORMATION-OGUST-FORMULAIRES-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG44-FORMATION-OGUST-PORTAILS-2.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG45-FORMATION-OGUST-VALIDATION_DES_HEURES_VIA_LE_PORTAIL.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG47-OGUST-ESPPADOM-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG48-FORMATION-OGUST-STOCK-2.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG50-FORMATION-OGUST-TIERS_PAYEURS-2.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/OG52-OGUST-TELEGESTION-ARCHE-MOBILE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F51-MOBILUNCH_AVEC_EXPORT_WFACT.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F52-MOBILUNCH_SANS_FACTURATION.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F53-MOBILUNCH-GESTION_CLIENTS_ET_COMMANDES.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F224-LSW-PORTAGE_REPAS-AVEC_DETAIL_DES_MENUS.pdf
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Formation Référence Durée en 
heure Modalité Public Prérequis Objectif pédagogique 

LSW – 
PORTAGE DE 
REPAS SANS 
DETAIL DES 

MENUS 

F225 

 

14h 
Sur site ou à 

distance Tout Public Aucun 
Prérequis 

Utiliser le logiciel LSWA Portage de 
repas pour gérer les dossiers clients, 

planifier les tournées, assurer la 
facturation et les recettes et suivre 

l'activité du service 

DOMATEL 
MOBILE 

PORTAGE DE 
REPAS 

F228 

 

3h30 A distance Tout Public Aucun 
Prérequis 

Utiliser l'application Domatel Mobile 
pour transmettre les tournées, suivre 
et enregistrer les livraisons de repas 
et contrôler les prestations réalisées 

LSW – 
PORTAGE DE 

REPAS 
OPTIMISATION 

DES TOURNEES 

F229 

 

3h30 A distance Tout Public Aucun 
Prérequis 

Utiliser les outils d'optimisation des 
tournées dans LSWA portage de 

repas pour paramétrer les données, 
calculer et ajuster les itinéraires et 
intégrer les tournées optimisées 

dans le planning 

MOBILUNCH 
AVEC EXPORT 

OGUST 

F260 

 

10h30 
Sur site ou à 

distance Tout Public Aucun 
Prérequis 

Utiliser l'application Mobilunch avec 
export vers Ogust pour paramétrer 
le service, gérer les clients et les 
tournées, organiser le portage et 

réaliser la facturation avec transfert 
des données 

MOBILUNCH 
AVEC EXPORT 

LANCELOT 

F261 

 

10h30 
Sur site ou à 

distance Tout Public Aucun 
Prérequis 

Utiliser l'application Mobilunch avec 
export vers Lancelot pour 

paramétrer le service, gérer les 
clients, organiser les tournées et 

générer la facturation 

MOBILUNCH 
AVEC EXPORT 
ET FORMATION 

INITIALE 
LANCELOT 

F262 

 

14h 
Sur site ou à 

distance Tout Public Aucun 
Prérequis 

Utiliser l'application Mobilunch et le 
logiciel Lancelot pour paramétrer 
l'activité, gérer les clients et les 

prises en charge, réaliser la 
facturation, suivre les règlements et 
effectuer les transferts comptables 

 
 
 
 
 
 
 

Gamme « Soin » 

Formation Référence Durée en 
heure Modalité Public Prérequis Objectif pédagogique 

ARCAD360 
HOMIA SOIN 

IDEC & 
ADMINISTRATIF 
(ARCAD SSIAD) 

eM-1 

 
14h Sur site ou à 

distance 
IDEC,  équipe 
administrative 

Aucun 
Prérequis 

Utiliser l’application Arcad360 Homia 
Soin pour créer et mettre à jour les 
dossiers bénéficiaires et salariés, 

paramétrer les prises en charge et les 
plannings, organiser les tournées, 

générer la facturation et produire les 
états de suivi et statistiques. 

ARCAD360 
HOMIA SOIN 

TELEGESTION 
REFERENT 

(ARCAD SSIAD) 

eM-3 

 
3h30 Sur site ou à 

distance Tout Public 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser l’application mobile pour 
Arcad360 Homia Soin pour 

paramétrer la télégestion, gérer les 
accès et les données, consulter et 
modifier les tournées et corriger les 

anomalies de suivi. 

ARCAD360 
HOMIA SOIN 

ESA 
(ADCAD SSIAD) 

eM-4 

 
3h30 Sur site ou à 

distance Tout Public 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser l’application Arcad360 Homia 
Soin pour créer et mettre à jour les 

dossiers bénéficiaires, paramétrer les 
prises en charge, réaliser les 

évaluations et saisir les comptes 
rendus de séances. 

https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F225-LSW-PORTAGE_REPAS-SANS_DETAIL_DES_MENUS.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F228-DOMATEL_MOBILE-PORTAGE_REPAS.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F229-LSWA-PORTAGE_REPAS-OPTIMISATION_DES_TOURNEES.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F260-MOBILUNCH_AVEC_EXPORT_OGUST.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F261-MOBILUNCH_AVEC_EXPORT_LANCELOT.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F262-MOBILUNCH_AVEC_EXPORT_ET_FORMATION_INITIALE_LANCELOT.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/eM-1-ARCAD360_HOMIA_SOIN-IDECADMINISTRATIF.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/eM-3-TELEGESTION-MOBILE_ARCAD360_HOMIA_SOIN_IDEC_PERSONNEL-ADMINISTRATIF.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/eM-4-ARCAD360_HOMIA_SOIN-ESA.pdf
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Formation Référence Durée en 
heure Modalité Public Prérequis Objectif pédagogique 

ARCAD360 
HOMIA SOIN 

IDEC&ADMINIST
RATIF – SANS 

TOURNEE 
(ARCAD SSIAD) 

eM-5 

 
7h Sur site ou à 

distance 
Idec, équipe 

administrative 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser l’application Arcad360 Homia 
Soin pour créer et mettre à jour les 
dossiers bénéficiaires et salariés, 
paramétrer les prises en charge, 

générer la facturation et produire les 
états et statistiques du service. 

ARCAD360 
HOMIA SOIN 

IDEC&ADMINIST
RATIF – AVEC 

OPTION 
(ARCAD SSIAD) 

eM-6 

 
21h Sur site ou à 

distance 
Idec, équipe 

administrative 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser l’application Arcad360 Homia 
Soin pour créer et mettre à jour les 
dossiers bénéficiaires et salariés, 

paramétrer les prises en charge et les 
plannings, organiser les tournées, 

générer la facturation et exploiter les 
données de suivi et statistiques. 

PLANNING 
CONVERGENT 
SSIAD ET ESA 

F46 

 
14h Sur site ou à 

distance Tout Public 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser l’application Planning 
Convergent pour paramétrer les 

données, planifier les activités des 
salariés et des bénéficiaires, organiser 

les tournées et produire les états de 
suivi et statistiques. 

LSW SSIAD 
F221 

 
21h Sur site ou à 

distance Tout Public 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser le logiciel LSWA SSIAD pour 
gérer les dossiers patients et les 

prises en charge, planifier les 
tournées, suivre les soins et l'activité, 
réaliser la facturation et produire les 

états et statistiques du service 

LSW SSIAD 
MODULE ESA 

F222 

 
3h30 Sur site ou à 

distance Tout Public 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser le module ESA de LSWA 
SSIAD pour créer et gérer les prises 
en charge et séances, planifier les 

visites, suivre les dossiers de soins et 
produire les indicateurs d'activité 

ARCHE MOBILE 
REFERENT 

SSIAD 

F264 

 
3h30 Sur site ou à 

distance Tout Public 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser Arche Mobile en tant que 
référent SSIAD pour paramétrer 

l'application, gérer les accès salariés, 
diffuser les données bénéficiaires, 
exploiter les tournées et traiter les 

anomalies de télégestion 

ARCHE MOBILE 
UTILISATEUR 

SSIAD 

F265 

 
3h30 Sur site ou à 

distance Tout Public 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser l'application Arche Mobile en 
contexte SSIAD pour consulter les 
tournées, accéder aux informations 

usagers, réaliser les actions de 
télégestion et transmettre les 

informations utiles 

ARCAD360 
HOMIA 

INITIALE 

F267 

 
7h Sur site ou à 

distance Tout Public 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser ARCAD360 Homia pour 
créer et paramétrer les dossiers 

usagers et salariés, gérer les droits 
d’accès et exploiter les principales 

fonctionnalités de l’application. 
 

ARCAD360 
HOMIA 

SPECIFIQUE 
SOIN 

F269 

 
7h Sur site ou à 

distance Tout Public 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser ARCAD360 Homia sur le volet 
Soin pour gérer les séjours et plans 
de soin, organiser les plannings et 
tournées, suivre l'activité et réaliser 

les opérations de facturation externe 

ARCAD360 
HOMIA SOIN 

OFFRE 
STANDARD 

F271 

 
3h30 A distance 

IDEC 
Responsable de 

secteur 
Equipe 

administrative 

Aucun 
Prérequis 

Utiliser ARCAD360 Homia sur le volet 
Soin offre Standard pour gérer les 

comptes rendus, organiser les 
tournées, suivre les anomalies et 
exploiter les outils de pilotage de 

l'activité 

ARCAD360 
HOMIA SOIN 

OFFRE PREMIUM 

F273 

 
7h Sur site ou à 

distance 

IDEC 
Responsable de 

secteur 
Equipe 

administrative 

Aucun 
Prérequis 

Utiliser ARCAD360 Homia sur le volet 
Soin offre Premium pour gérer les 
usagers, organiser et optimiser les 

tournées, suivre les comptes rendus 
et exploiter les outils avancés 

d'analyse et de pilotage 

https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/eM-5-ARCAD360_HOMIA_SOINADMINISTRATIF-SANS_TOURNEE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/eM-6-ARCAD360_HOMIA_SOIN-IDECADMINISTRATIF-AVEC_OPTION.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F46-PLANNING_CONVERGENT_SSIAD_ET_ESA.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F221-LSW_SSIAD.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F222-LSW_SSIAD-MODULE_ESA.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F264-ARCHE_MOBILE_REFERENT_SSIAD-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F265-ARCHE_MOBILE_UTILISATEUR_SSIAD-1.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F267-ARCAD360HOMIA_INITIALE.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F269-ARCAD360_HOMIA_SPECIFIQUE_SOIN.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F271-ARCAD360_HOMIA_SOIN_OFFRE_STANDARD.pdf
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F273-ARCAD360_HOMIA_SOIN_OFFRE_PREMIUM.pdf
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Formation Référence Durée en 
heure Modalité Public Prérequis Objectif pédagogique 

ARCAD 360 
HOMIA 

CRT 

F274 

 
7h Sur site ou à 

distance Tout Public 
Aucun 

Prérequis 

Utiliser ARCAD360 HOMIA pour gérer 
les dossiers bénéficiaires et salariés, 

paramétrer les accès, exploiter la 
vision 360 et assurer le suivi de 

l'activité CRT 
 
 
 
 
 

I. Formations sur-mesure 
 
Nous vous proposons également des sessions de formations sur mesure avec un programme personnalisé 
s’adaptant au plus près des besoins de votre structure. 
 

II. Tarifs 
Le tarif de nos formations sur site est à partir de : 1 250 € HT / jour. 

Le tarif de nos formations à distance est à partir de : 950 € HT / jour. 

Le tarif des formations sur mesure est à partir de : 1 250 € HT / jour 
 

III. Contact 
Pour tout renseignement ou inscription, vous pouvez joindre notre service commercial à l’adresse suivante :  
contact.domicile@arche-mc2.fr 

mailto:contact.domicile@arche-mc2.fr
https://arche-mc2.fr/wp-content/uploads/F274-ARCAD360_HOMIA_CRT.pdf

